
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

1 novembre 2003 0:00

BLACK-OUT ELETTRICO DEL 28 SETTEMBRE 2003

In questo documento tutte le informazioni per sapere cio' che e' successo e cio' che sta succedendo dopo
il black-out del 28 settembre 2003.

Aggiornato al 9 Agosto 2006
(sentenza del giudice di pace di Firenze sulla causa pilota che da' ragione all'Aduc e torto all'Enel:
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+energetico+del+28+2003+enel+stata_9768.php))

La richiesta di rimborso forfettario di 25,82 euro

- il comunicato del 28 settembre con cui abbiamo ricordato agli utenti i loro diritti
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+elettrico_6273.php)

- il modulo per la richiesta che doveva essere spedito entro il 28 ottobre (30 giorni dopo l'evento)
clicca qui (http://sosonline.aduc.it/modulo/rimborso+forfettario+disservizi+societa+elettriche_34.php)

- la Carta Enel del Servizio Elettrico
clicca qui (http://sosonline.aduc.it/normativa/enel+carta+del+servizio+elettrico_58.php)

- la situazione dopo che sono passati i 30 giorni per l'invio della richiesta di rimborso e si e' spedita la
raccomandata A/R
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+28+settembre_6395.php)

- la situazione al 25 novembre. Gli svizzeri si assolvono. Che fine hanno fatto le commissioni italiane d'inchiesta?
La richiesta di rimborso forfettario e' valida a tutti gli effetti:
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+28+settembre_6509.php)

- Come cavalcare la situazione senza soluzioni immediate ed esponendo i sudditi/utenti agli stessi -se non
peggiori- rischi (Comunicato stampa del 4 dicembre)
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+energetico+come+cavalcare+situazione_6564.php)

- Black-out energetico del 26 giugno. La solerzia e l'attenzione dell'Autorita' verso gli utenti. Attendiamo fiduciosi
per quello del 28 settembre (Comunicato stampa del 6 dicembre):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+energetico+del+26+giugno_6569.php)

- Verso la conclusione delle indagini sul black-out del 28 settembre. Le responsabilita' sono "anche" dell'Enel. Si
profila la concreta possibilita' del rimborso forfettario per gli utenti (Comunicato stampa del 15 dicembre):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/verso+conclusione+indagini+sul+black+out+del+28_6602.php)

- Energia: che fine ha fatto la commissione d'indagine per il blackout del 28 settembre? 590 milioni di euro da
rimborsare (Comunicato stampa del 19 gennaio 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/energia+che+fine+ha+fatto+commissione+indagine+sul_6739.php)

- Enel, blackout, Authority e rimborsi (Comunicato stampa del 21 gennaio 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/enel+blackout+autority+rimborsi_6745.php)

- Il caos della liberalizzazione elettrica. Dal black-out alla non-Borsa. Partono le azioni legali (Comunicato stampa
del 28 Gennaio 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/caos+della+liberalizzazione+elettrica+dal+blackout_6781.php)

- Le commissioni del ministero delle Attivita' Produttive con i risultati che spariscono nel nulla. Dal black-out
energetico al paniere dell'inflazione? (Comunicato stampa del 13 febbraio 2004):
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clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/commissioni+del+ministero+attivita+produttive_6855.php)

- Il black-out energetico che qualcuno vorrebbe far sparire nel nulla (Comunicato stampa del 3 aprile 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+energetico+che+qualcuno+vorrebbe+far_7099.php)

- Black-out elettrico del 28/09/2003. L'Authority dice che gli svizzeri sono i colpevoli per la parte estera e che a
maggio dira' la sua per la parte nazionale. Le chance per i rimborsi sono sempre aperte ... ma che fine ha fatto
l'indagine del Governo? (Comunicato stampa del 23 aprile 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+elettrico+del+28+09+2003_7188.php)

- Black-out energetico. Estate a rischio? Macche'! (Comunicato stampa del 14 maggio 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/blackout+estate+rischio+macche_7285.php)

- Black-out elettrico. A grandi passi verso l'affossamento delle responsabilita'? (Comunicato stampa del 8 giugno
2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+elettrico+grandi+passi+verso+affossamento_7396.php)

- Black-out del 28 settembre 2003. Sei domande che attendono risposta (Comunicato stampa del 10 Giugno 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+del+28+settembre+2003+sei+domande+che_7405.php)

- Black-out 28 settembre. Alla fine il rapporto del ministero e' venuto fuori e nel modo peggiore, per il ministero. Ora
possono cominciare le cause dei 700 mila utenti che avevano inviato la messa in mora (Comunicato stampa del 3
Luglio 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+28+settembre+alla+fine+rapporto+del_7509.php)

- Relazione Autorita' energia. Bene su tutto, e dopo? Partiamo dalle responsabilita' del black-out dello scorso 28
settembre ... (Comunicato stampa del 6 luglio 2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/relazione+autorita+energia+bene+tutto+dopo+partiamo_7519.php)

- Black-out 28 settembre 2003. Citata in giudizio l'Enel per il rimborso forfetario (Comunicato stampa del 2 agosto
2004):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+28+settembre+2003+citata+giudizio+enel_7637.php)

- Black-out 28 settembre 2003. Prima udienza della causa intentata dall'Aduc (Comunicato stampa del 17 gennaio
2005):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+28+settembre+2003+prima+udienza+della_8341.php)

- Black.out elettrico: verso rimborsi generalizzati? (Comunicato stampa del 6 aprile 2005):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+elettrico+verso+rimborsi+generalizzati_8665.php)

- Lasciate ogni speranza o voi che entrate... l'amministrazione della giustizia nel caso Aduc/Enel (Comunicato
stampa del 9 maggio 2005):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/lasciate+ogni+speranza+voi+che+entrate_8783.php)

- Rimborsi automatici black-out elettrico. I progetti dell'Autorita' sono un pasticcio? (Comunicato stampa del 20
Maggio 2005):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/rimborsi+automatici+black+out+elettrico+progetti_8829.php)

- Black-out del 28-9-03. Udienza della causa intentata dall'Aduc. Sventato il tentativo di rinvio pretestuoso. Verso la
conclusione (Comunicato stampa del 29 Settembre 2005):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+del+28+03+udienza+della+causa+intentata_9255.php)

- Black-out energetico del 28-9-2003. L'Enel e' stata inadempiente. Il giudice da' ragione all'Aduc: riconosciuto il
diritto alla tutela del consumatore. Farsi valere contro l'arroganza del monopolista (Comunicato stampa del 22
Febbraio 2006):
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clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+energetico+del+28+2003+enel+stata_9768.php)

- Black-out energetico del 28-9-2003. Dopo la sentenza di Firenze che da' ragione all'Aduc, l'Enel continua a fare
l'arrogante e a disinformare. La battaglia per il risarcimento prende invece nuovo vigore (Comunicato stampa del
23 Febbraio 2006):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+energetico+del+28+2003+dopo+sentenza_9774.php)

- Black-out energetico. I consumatori pagano l'assenza di norme a loro favore (Comunicato stampa del 9 Agosto
2006):
clicca qui (http://www.aduc.it/comunicato/black+out+energetico+consumatori+pagano+assenza_10486.php)

I documenti ufficiali per capire la situazione e come si sta evolvendo

- Rapporto Ucte che ha dato torto alla Svizzera:
- in sintesi (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/rapportoUtce-sintesi.doc)
- completo (http://sosonline.aduc.it/documento/allegati/rapportoUtce-completo.zip)

- Dopo il black-out in Usa e Canada del 14 agosto 2003, documento Ue di analisi e di confronto tra i sistemi
americani ed europei
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/rapportoUe-confrontoUsaUe.pdf)

- Loyola De Palacio, commissario Ue all'Energia: la responsabilita' e italiana e svizzera (3 novembre 2003)
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/Loyola3-11.doc)

- Documento del Grtn sul black-out:
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/GRTNblackout.pdf)

- documento dell'Etrans (Svizzera) sul black-out (in -in ordine- tedesco, inglese, francese e italiano):
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/Etransblackout.pdf)

- comunicato sul rapporto Ufe (Svizzera). L'Italia non rispetta i flussi e non tiene sufficientemente conto dei criteri di
sicurezza. 25/11/2003
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/rapportoUfe_ansa.doc)

- rapporto Ufe (Svizzera). L'Italia non rispetta i flussi e non tiene sufficientemente conto dei criteri di sicurezza.
25/11/2003
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/Uferapportoblackout.pdf)

- Italia e Francia rispediscono al mittente le accuse della Svizzera. 1/12/2003
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/reazioneRapportoUfe_ansa.doc)

- Delibera dell'Autorita' per l'Energia sul 28 settembre 23/04/2004:
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/autoritaEnergiaDelibera28Settembre.doc)

- Rapporto dell'Autorita' per l'Energia sul 28 settembre 23/04/2004:
clicca qui (http://www.aduc.it/generale/files/allegati/autoritaEnergiaRapportoBlackout28Settembre.pdf)

- Autorita' per l'energia elettrica e il gas: resoconto finale dell'indagine conoscitiva del 9 giugno 2004, relativa alla
interruzione dell'energia elettrica del 28 settembre 2003. Delibera n. 83/04:
clicca qui (http://www.autorita.energia.it/docs/04/083-04.htm)

- Rapporto della Commissione ministeriale sul black-out del 28 settembre 2003 (messo in rete il 27 luglio 2004):
clicca qui
(http://www.aduc.it/generale/files/allegati/rapporto-commissione-ministeriale-blackout-28-settembre-2003.pdf)
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