
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

4 maggio 2020 0:00

Buono fruttifero postale a termine prescritto

Salve sono in possesso di un buono fruttifero postale a termine serie Aa4 emesso il 28 / 08/2002 e andato in
prescrizione il 28 / 08/2019.
Voglio specificare che sul buono non è riportata ne la scadenza né la durata. Ho letto che Alessandro Pedone
(responsabile di aduc) ha affermato che per i buoni della serie da AA1 a AA5 in mancanza del timbro con la
scadenza o il termine di prescrizione, si può chiedere il rimborso e le Poste dovrebbero pagare al cliente la somma
spettante. Allego copia del buono in formato pdf, vi ringrazio anticipatamente per l'attenzione dedicatami e attendo
vostre delucidazioni in merito.
Daniela (LE)

Risposta:
Il vero termine è stato il 31 dicembre 2019. Se non ha prova di aver domandato il pagamento entro quella data, la
situazione è molto complessa anche perché il buono che possiede non appartiene nemmeno alla "prima serie" di
certificati:
https://investire.aduc.it/articolo/buoni+postali+fruttiferi+serie+aa+18+mesi+disastro_30772.php
Scartata quindi l'ipotesi dell'Arbitro Bancario, l'unica via possibile è quella del Giudice di Pace.
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