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Truffa Shopbuy e zuami

Salve,
desideravo un'informazione,
Ho effettuato acquisti sui siti du buy and share come zuami e shopbuy e ovviamente il prodotto non è mai arrivato.
C'è modo di denunciare e recuperare i soldi?
Cosa bisogna fare per diventare vostri sostenitori?
Giovanna, dalla provincia di AG

Risposta:
Qui la nostra scheda pratica sul diritto di recesso:
http://sosonline.aduc.it/scheda/sul+diritto+recesso+ho+appena+fatto+acquisto+ma+ci_9652.php
Faccia una segnalazione allo sportello del Garante della concorrenza e del mercato: 
http://www.agcm.it/consumatore/55-tutela-consumatore/contact-center/5616-come-segnalare.html
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