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Sospetto truffa di un buy and share, SHOPPATI!

Salve, il 3/03/18 ho effettuato una prenotazione a prezzo "shoppato" in un sito buy end share, all'inizio andava
bene i commenti erano positivi e i prezzi ti invogliavano a comprare ad un prezzo scontatissimo, a distanza di 5
mesi le liste si sono fermate completamente, non vogliono o cancellano sempre le lamentele e i messaggi negativi,
non danno spiegazioni e molte iniziativi intraprese all'inizio di questa attività sono andate scemando, non si può
avere nessuna notizia sul progresso di questa attività.
Ad oggi se si vuole riscattare il proprio prodotto si deve pagare molto di più del prezzo di mercato e/o del prezzo di
listino ufficiale, cosa impensabile visto che il prodotto si trova sul mercato ad un prezzo decisamente inferiore al
prezzo di compensazioni, essendo prevalentemente prodotti tecnologici con il passare del tempo diventano
ovviamente prodotti obsoleti.
Non prendono soluzioni e neppure rimedi cercano sempre fi dare risposte vaghe e astratte, a questo punto non
voglio il prodotto ma voglio riavere i miei soldi, ma non so come fare e se provi a chiederlo non te lo permettono
dicendo che non puoi, perché si deve o aspettare la compensazioni che a questo punto si prevedono tempi di
attesa di oltre 1 anno, oppure di pagare interamente il prodotto ad un prezzo esorbitante.
Vorrei delle informazioni su come poter risolvere questa situazione e se é possibile riavere i propri soldi.
La mia paura é che prima o poi dichiarino fallimento e più di 2000 persone perdano i propri soldi senza nessun
risarcimento/prodotto.
Mi serve urgentemente una soluzione o una dritta su come affrontare la situazione con il sito!
Le compensazioni sono ferme approssimativamente ai primi di gennaio, il sito ha aperto il 1/01/18.
O, dalla provincia di LC

Risposta:
lei ha diritto ad esercitare il recesso, non avendo ancora ricevuto l'oggetto (prenotato o acquistato che sia). Qui la
nostra scheda pratica sul diritto di recesso:
http://sosonline.aduc.it/scheda/sul+diritto+recesso+ho+appena+fatto+acquisto+ma+ci_9652.php
Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R o PEC di messa in mora:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php
Faccia una segnalazione allo sportello del Garante della concorrenza e del mercato: 
http://www.agcm.it/consumatore/55-tutela-consumatore/contact-center/5616-come-segnalare.html
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