ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori

Uic g ,\ gon I i ne via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

17 luglio 2018 0:00
Duplice addebito errato SDD ed interessi passivi

La societa di noleggio auto a lungo termine ci ha addebitato per errore due volte la rata mensile di noleggio il 2 e il
9 Luglio (I'addebito corretto & il giorno 2 di ogni mese), portando il ns c/c in rosso. Desideravo sapere se € mio
diritto richiedere il rimborso degli interessi passivi che ho dovuto sostenere con la mia banca a seguito di questo
errato addebito, oltre ovviamente al rimborso immediato della rata.

Alessandra

Risposta:
Esatto. Possono anche stornare il secondo addebito diretto (ora si chiamano SDD, Sepa Direct Debit) ovviamente
con pari valuta.
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