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Consiglio Ener 20

Salve vorrei un consiglio prima di intraprendere un' azione giuridica...Sono passato all'impianto fotovoltaico con
Ener 20 nel 2012 e mi avrebbero assicurato un risparmio del 70% (tolte spese fisse) sul consumo energia elettrica
della mia abitazione. Prima del 2012 abitavamo in 3 in casa ed il consumo era di circa € 125 al mese,ora che
siamo rimasti in due e stiamo fuori tutto il giorno (nonostante abbiamo lo sconto del 70%) la bolletta e' di € 117 !! A
noi ci sembra una truffa!!
Abbiamo fatto le nostre rimostranze a Ener 20 ma ci e' stato detto che e' giusto cosi'!
Ora vogliamo qualche consiglio su come dobbiamo comportarci verso Ener 20......
Sperando in una soluzione rapida cortesemente salutiamo.
Domenico, da Alliste (LE)

Risposta:
credo che dovrebbe far periziare l'impianto da un professionista qualificato, che le fornisca le motivazioni di un
ricorso per inadempienza contrattuale, cominciando con il farsi valere con una lettera raccomandata A/R o PEC di
diffida:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php
Nel caso in cui la società non accolga la sua richiesta, può scegliere se attivare un tentativo di conciliazione
stragiudiziale presso la camera di commercio o il Giudice di Pace, oppure adire le vie legali. Qui le schede
sull'argomento:
http://sosonline.aduc.it/scheda/conciliazione+camera+commercio_11797.php
http://sosonline.aduc.it/scheda/giudice+pace_15959.php
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