
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

21 marzo 2017 0:00

Consulente tim

Sono stata contattata per passare a TIM nella linea abitazione (gira e timvision a prezzi stracciati) ma ciò che non
mi torna è obbligo di consulente a domicilio per illustrare contratto.Erano a conoscenza dei miei dati di
residenza...Non vorrei trovarmi affibbiato un contratto che non volevo...
Debora, da Porto Viro (RO)

Risposta:
il suo timore e' legittimo, visgto landazzo delle vendite porta a porta... e nel dubbio consigliamo caldamente di non
procedere. Se proprio vuole modificare il suo contratto, lo cerchi online, legga con attenzione le clausole e la
tipologia, e proceda di conseguenza.
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