
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

1 agosto 2012 0:00

Rottura Motore Renault 1.5 dci K9K

Buongiorno a tutti sono nuovo del forum e inesperto e vichiedo "Cortesemente Aiuto."
Qualche giorno fa mi sono recato a fare il tagliando presso l'officina Renault di fiducia,la mia auto è una Renault
Megane 2 Grandtour 1.5dci 106cv Tipo Motore: K9K acquistata nuova nel Febbraio del 2006.
Dopo un paio di giorni dal tagliando, premetto che l'auto ha 150.000Km, mi succede che procedendo su strada ad
una velocità di circa 70-80km/h sento dal motore uno strano rumore e un calo immediato delle prestazioni, quindi
decido subito di recarmi in officina Renault dove era stato eseguito il tagliando.
Il Capofficina mi dice che potrebbero essere la famosa "Bronzina" dell'albero motore che si è fusa.
Premetto che i tagliandi li ho sempre fatti da loro e sempre a scadenza regolare ovvero a 20.000km con tanto di
ricevuta fiscale, l'officina, smontato il motore, mi dice che l'albero motore è da sostituire comprese le bronzine di
banco e la pompa dell'olio ammontare totale della spesa è di 3300,00 euro iva compresa oppure mi consiglia di
montare un motore completamente rigenerato Renault dalla casa madre spendendo 5000,00 euro lavoro finito.
Quindi decido con il titolare della concessionaria se pur avendo in mano tutte le ricevute dei tagliandi fatti da loro di
fare una richiesta di sollecito alla casa madre Renault per avere un rimborso parziale o totale sulla spesa della
sostituzione motore.
Premetto che sui forum e riviste di automobili il motore 1.5dci K9K è in grave discussione sul fatto della fusione
delle bronzine.
Ora sto attendendo una risposta dalla concessionaria.
Vi Ringrazio Cordiali Saluti
Fabrizio, da Copparo (FE)

Risposta:
come già saprà, non puo' far valere la garanzia convenzionale ne' quella legale. Potrà invece rifarsela sull'officina
solo se dimostra che la causa del problema è il loro ultimo intervento (cosa francamente improbabile).
Quindi, visto che il problema è apparentemente diffuso, potrà chiedere -come ha già fatto- alla casa madre di
venirle incontro. Ma è una richiesta che non puo' pretendere per legge.
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