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Raccolta punti ERG

Gentili Signori, vado di seguito a riepilogare la situazione seccante in cui mi trovo: Ho partecipato ad una raccolta
punti organizzata dalla ERG. Al raggiungimento dei punti necessari, tramite un operatore telefonico della ERG, ho
effettuato le prenotazione del premio richiesto. In data 28 Marzo, ricevo da Marco Polo Shop (partner di ERG per
quanto riguarda i premi tecnologici) una Conferma d'ordine provvisoria (in allegato) nella quale vengo informato
che il mio ordine è in attesa di conferma definitiva e vengo invitato a stampare le Condizioni Generali di vendita (in
allegato) che avrei accettato al momento dell'invio dell'ordine. Trovo quindi increscioso il fatto che ad oggi, 16
Aprile, non abbia ancora ricevuto nessun'altra comunicazione da parte di Marco Polo Shop. Dal 28 Marzo ad oggi
ho tentato invano due volte di richiedere notizie in merito tramite email (che allego) e nonostante relative Conferme
di lettura ricevute (che allego), ad oggi non ho ancora nessuna notizia. Resto pertanto ancora in attesa di un
riscontro da parte della Marco Polo Shop.
Distinti saluti
 Fabio

Risposta:
Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R di messa in mora:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php
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