k ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
UC g' %onl |ne via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

13 gennaio 2011 0:00
Rimborso blocco neve A1l

Buonasera,

nei moduli dell'accordo tra varie associazioni consumatori e societa autostrade si fa riferimento solo all'Al. o sono
rimasto 7 ore sull'A11l Firenze-Mare tra Altopascio e Prato Est, mi sembra incredibile non poter chiedere il
rimborso.

Sicuramente avete altri col mio stesso problema.

Ho il Telepass.

Cosa devo fare?

Vi ringrazio in anticipo.

Paolo, da Signa (FI)

Risposta:

condividiamo il suo disappunto per la limitatezza degli accordi. Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R
di messa in mora:

http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora_8675.php
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