ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori

il %o n I i ne via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

17 novembre 2010 0:00
Cosmot Market

Salve, vi scrivo in merito a questi promoter che passano vendendo porta a porta. Cerchero' essere piu' breve
possibile. Nel dicembre 2008 mi hanno chiamato a casa chiedendomi se sia possibile che un rappresentante di
zona potrebbe venir a mostrare, senza obbligo di acquisto, un catalogo di casalinghi, quindi io per curiosita' le ho
risposto di si! e' venuto, piu' 0 meno 3/5 gg dopo, e mi ha spiegato l'uso della fidelity card dicendomi che €'
obbligatorio fare il primo acquisto pari a € 3000,00 per poi avere tutto gli sconti sui loro prodotti (lasciandomi una
parure di lenzuola "orrenda™) ha aggiunto inoltre che se non avrei comprato in quella occasione, prima o poi il
primo acquisto lo avrei fatto comunque. Quindi, mi ha lasciato il set di parure per poi lasciarmi, da un'altra ragazza,
(che successivamente e' venuta dopo) per consegnarmi la fidelity card e concludere il tutto. La cosa mi €' puzzata
tanto che quando e' arrivata le ho ridato indietro la parure intendendo che da loro non volevo aver nulla e mi son
sentita rispondere che dopo la firma non potevo far niente quindi ho ripiegato comprando una batteria della
bellezza di € 2.100 (che tutt'ora sto pagando) con in regalo 1 asse da stiro (traspirante) e una stirella professionale
(che francamente a me sembra un giocattolo) la ragazza mi ha chiesto inoltre di anticiparle la somma di € 350,00
(iva???!!!) e poi alla consegna della merce avrei dovuto pagare ancora € 60 (come garanzia????!!!)

circa 30 gg dopo ho chiamato la ragazza perche' volevo ridare indietro tutto indietro e riavere indietro i miei soldi,
ma nessuna risposta!! insomma ora sto ancora pagando le rate di questo raggiro e fino ad ora ne ho pagate 20 da
€ 63,70; cosa posso fare adesso per riavere indietro i miei soldi e disfarmi di quello che ho "comprato"?? aspetto
vs. notizie. cordiali saluti

Monica, da Valsolda (CO)

Risposta:
legga questo nostro comunicato:
http://www.aduc.it/comunicato/tessere+sconto+fasulle+condanna+dell+antitrust 15054.php
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