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Fattura Mediaset dopo disdetta

In data 13.07.2009 ho stipulato contratto easypay con MediasetPremium scadenza 13.07.2010, in data 24.06.2010
ho inviato fax e raccomandata A/R chiedendo di non voler rinnovare il contratto, ma mi contattano da Mediaset
Premium e mi dicono che non ho inviato disdetta 30 giorni prima della scadenza e quindi in automatico il contratto
si rinnovava fino al 13.07.2011. In data 13.07.2010 invio fax e raccomandata A/R chiedendo disdetta immediata ed
annullando l'autorizzazione all'addebito sul mio conto corrente, ma mi perviene fattura con scadenza 05.09.2010
relativa a periodo 01.08.2010-30.09.2010 (periodo in cui il servizio mi era stato effettivamente disattivato).
Chiedendo in banca, mi dicono che vi era una richiesta di prenotazione addebito da parte di Mediaset Premium per
la data di scadenza fattura. Il 08.09.2010 ho provveduto ad inviare richiesta fax contestando la fattura e più volte
telefonicamente ho chiesto il ricalcolo della fattura, ma mi dicono che devo obbligatoriamente pagare l'intera fattura
e poi successivamente mi rimborseranno, ho provveduto (prima della scadenza della fattura) a chiudere il rid e non
ho pagato la fattura. Cosa mi consigliate di fare? Voglio pagare solo l'importo effettivo e non soldi in più che poi
non so quando mi rimborseranno. Chiedo inoltre: ma è lecito l'addebito sul conto corrente di una persona che ha
ufficialmente annullato a Mediaset Premium l'autorizzazione all'addebito? Posso procedere legalmente? Attendo
risposte.
Grazie
Carmelo, da Grumo Nevano (NA)

Risposta:
la sua disdetta e' valida dal 24.07.2010, ossia con trenta giorni di anticipo rispetto alla cessazione del contratto.
Dunque deve pagare l'importo del mese di luglio, non altro. Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R di
diffida nei confronti di Mediaset Premium (citando la legge
Bersani:http://sosonline.aduc.it/scheda/liberalizzazioni+nuove+regole+telefonia_11751.php):
http://sosonline.aduc.it/scheda/diffida_9605.php
Per quel che riguardo la banca, si faccia valere con una lettera raccomandata A/R di messa in mora:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora_8675.php
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Parte la newsletter TELEcomunicazioni. Iscriviti!
http://tlc.aduc.it/editoriale/parte+newsletter+telecomunicazioni+iscriviti_17743.php
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