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Fatture Tiscali anno 2008 non pagate

Buongiorno,
Vi scrivo per chiedervi se è possibile rivolgersi al corecom per una conciliazione per il mio caso che ora vi espongo.
Dopo molti anni di abbonamento senza problemi con tiscali, nell'anno 2008 in seguito all'attivazione dell'ADSL e
del servizio Voce attraverso la tecnologia VOIP, ho subito riscontrato dei problemi sulla fruizioni di tali servizi. Da
gennaio 2008 la linea ADSL non ha più funzionato e di conseguenza anche il servizio Voce associato, ho
contattato molte volte il centro assistenza Tiscali e dopo tre mesi hanno finalmente provveduto a spedire un nuovo
modem,visto che la problematica era dovuto al dispositivo, ma ciò soltanto per quanto riguarda il traffico ADSL,
mentre il VOIP continuava a non funzionare. Devo specificare che ho comunque usufruito della linea ADSL da
metà febbraio poichè ho provveduto ad acquistare un modem adsl. Nell'arco di tutto il 2008 ho chiamato circa 30
volte il call center di Tiscali per spiegare che non avevo la fruizione assoluta del servizio voce e che per una
mancata sostituzione di un modem dato in comodato d'uso sono rimasto senza servizio per i seguenti
mesi:GENNAIO-FEBBRAIO-MARZO 2008.
Ora a distanza di 2 anni,nei quali mi pare sia arrivato un solo sollecito di pagamento per corrispondenza
ordinaria,mi arriva sempre per corrispondenza ordinaria una lettera da parte di uno studio legale di Cagliari che
richiede: "l'invito a voler corrispondere, entro e non oltre 5 giorni dal ricevimento della presente, l'importo totale di
euro 444,26 senza ulteriore aggravio di interessi e spese, con una delle seguenti modalità:"
Vorrei precisare che in seguito a questo prolungato disservizio ad inizio 2009 ho provveduto a disdire il mio
abbonamento con Tiscali e dopo un travagliato percorso di 9 mesi circa tra Tiscali, Telecom, Vodafone (primo
operatore ad aver provato a richiedere la linea senza successo) e Tele2 che dopo ben 4 tentativi è riuscita
finalmente ad attivare il servizio ADSL e VOCE,sconfiggendo le resistenze di Telecom Italia (la scusa era la non
disponibilità di linee libere nella centralina). Il mio intento è pagare il giusto nei confronti di Tiscali S.p.a. volontà
ribadita sempre al reparto di contabilità, il quale prometteva di rettificare gli importi delle fatture, ma che in realtà
non ha fatto altro che inviare una sola volta un sollecito di pagamento ad abbonamento oramai disdetto. Scusate
se sono stato molto descrittivo, ma vorrei quindi sapere se è possibile nel mio caso richiedere una conciliazione
presso il Corecom del Lazio. Sarei disposto a corrispondere il 50% della somma richiesta, poichè l'importo richiesto
riguarda 1 anno di servizio che per il 30% non è mai stato corrisposto (servizio VOIP) e che il restante 70% non è
stato fruito per mancanza di modem regolarmente messo anch'esso in fattura per 9 su 12 mesi (25%) quindi circa
un 18% del totale ed un 2% per il compenso del modem dei tre mesi in cui quello in dotazione non ha funzionato.
Cordiali saluti
Amory, da Latina (LT)

Risposta:
ha due opzioni, attivarsi subito innanzi al Corecom o attendere una loro formale (cioe' per raccomandata AR)
richiesta di pagamento, che da quanto ci dice finora non e' mai avvenuta.
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