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Eni e Enelenergia: bollette doppie

Mi sono arrivate 2 bollette di enelenergia, ma io sono con eni. Avevo cercato di passare a enelenergia da eni, ma
non é andato a buon fine, e ora mi hanno mandato 2 fatture.
Massimo, da Rivoli (TO)

Risposta:

evidentemente c'e' stato un errore o un fraintendimento, in ogni caso deve chiarire per poi contestare la fattura alla
controparte che ha sbhagliato. Ovviamente deve anche decidere con quale fornitore restare ed agire di
conseguenza. Trova molte informazioni sui "passaggi” tra venditori (le regole dettate dal garante) qui:

clicca qui (http://sosonline.aduc.it/scheda/energia+elettrica+guida_14556.php)

Per la contestazione le istruzioni sono queste:

clicca qui (http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora_8675.php)
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