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Trenitalia strane tariffe Abbonamenti da Febbraio 2008

Sono un pendolare della linea Novara-Milano e vi scrivo per segnalare una stranezza nei rincari dei prezzi degli
abbonamenti e dei biglietti attivati da Trenitalia a partire dal 25/01/08.
Premetto che per Trenitalia Novara è sia in Piemonte che in Lombardia e quindi per i biglietti sono applicabili due
tipi di tariffe:
. Tariffa regionale più cara: Novara è considerata in Lombardia
. Tariffa nazionale più economica: Novara è considerata in Piemonte
Per avere la tariffa nazionale, quindi quella più economica, basta recarsi in qualsiasi biglietteria ferroviaria o
agenzia di viaggi e scegliere come stazione di Partenza "Vignale" al posto di Novara ove "Vignale" è una fraz. di
Novara.
Fino al 24/01/2008 tutti i novaresi, a meno di qualche sadico che voleva spendere di più, facevano biglietti e
abbonamenti Vignale-Milano al costo di 51,70¤ + 6,40¤ per la carta ammissione IC piemonte scontata dell'80%
carta che ci era stata concessa a partire da inizio 2006 per "ricompensarci" degli enormi disagi e ritardi accaduti a
fine 2005.
Dal 25/01/08 SORPRESA: in biglietteria a Novara ci è stato comunicato che per prendere gli IC per Milano (un po'
più comodi degli interregionali strapieni e maleodoranti) ed avere la carta ammissione IC scontata dell'80%
dovevamo fare per forza l'abbonamento Novara-Milano a 65¤, più caro, e spendere quindi 6,40¤+65¤=71,40¤
ovvero con un aumento del 12,4% in un mese; aumento che c'era gia stato a Novembre 2007 ove il Vignale-Milano
era passato da 47¤ a 51,7¤ (10% in più).
Facendo opportuni calcoli il giorno successivo, ho scoperto che con le nuove regole della biglietteria di Novara, ai
novaresi attualmente conviene fare l'abbonamento da Vercelli (più lontano da Milano rispetto a Novara) in quanto
viene applicata la tariffa regionale e si può ottenere la "carta IC accordo piemonte" scontata dell'80%. Riepilogando
dal 25/01/08:
Novara-Milano+carta IC accordo piemonte = 71,4¤
Vercelli-Milano+carta IC accordo piemonte = 67,4¤
Ma la SORPRESA più grossa ce l'ho quando alcuni giorni dopo scopro che in tutte le biglietterie ferroviarie di
Milano e in tutte le agenzie viaggi, rilasciano ancora il vecchio abbonamento Vignale-Milano+carta IC accordo
piemonte al vecchio prezzo di 57,40¤.
Dopo aver chiesto spiegazioni a Novara mi è stato pure detto che gli attuali possessori di questi abbonamenti
rilasciati a Milano possono essere fermati e multati dai controllori del treno!!! BRAVI BRAVI
La mia domanda è si può ricorrere contro Trenitalia in qualche modo, avendo fotocopia di un abbonamento
rilasciato a Milano ed ottenere quindi un rimborso, perchè secondo me si tratta di una truffa bella e buona a danno
dei pendolari che già viaggiano in condizioni estreme!?
Cordiali Saluti
Alessandro, da Novara (NO)

Risposta:
non crediamo che si tratti di una truffa da parte di Trenitalia, ma solo della fine di un escamotage che, come le e'
stato detto, per chi ancora lo pratica c'e' pericolo contravvenzione. Crediamo sia opportuno porre il problema allo
specifico assessorato regionale ai trasporti, meglio se attraverso il difensore civico:
clicca qui (http://www.consiglioregionale.piemonte.it/organismi/dif_civico/index.htm)
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